
中央生态环境保护督察群众信访举报交办和边督边改公开情况一览表
（第二十批）

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被
处理情况

备注

1 D3XZ20260
5280025

山南市乃东哈达幸福花苑、幸福家园后
面空地上堆放砂石，有扬尘。 山南市 群众身边的生态

环境问题

经调查核实，情况如下：
1.问题反映的点位位于哈达幸福家园北侧，土地权属为国有储
备用地，空地面积约31.146亩。
2.群众因自建房临时堆料需求，在该地块边缘处堆放土方共计
3万立方米。     
3.该空地未做硬化处理，货车在通行及停放过程中产生扬尘。

基本属实
完成土堆清运，规
范货车通行和停放
。

1.乃东区组织完成土方清运及土地回填、平整作业。
2.山南市自然资源局联合山南市公安局已劝离停放车辆。目前，除部分僵
尸车辆、货车及货车挂箱外，其余车辆均已驶离。
3.山南市相关部门已加大洒水作业频次，待土方清运及车辆劝离工作完成
后，将封堵出入口，并实施围墙封闭施工。 

阶段性办结 无

2
D3XZ20260
5280020

日喀则市江孜县龙马乡萨拉村矿业公司
弃渣场无防渗措施。 日喀则市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，情况如下：
1.问题反映的点位实际为沙拉岗矿区，现归西藏江孜龙地矿产
开发有限公司所有。该矿区于1996年取得采矿证，1998年正
式开采，采矿作业产生的弃渣废石堆放于弃渣废石堆场。
2014年矿区处于停产状态，堆场未采取防渗措施。
2.2018年，该企业编制了《西藏自治区江孜县沙拉岗锑矿矿山
地质环境保护与土地复垦方案》，后因国企改制及资金冻
结，未能按该方案实施治理。
3.2025年8月，该企业编制了《西藏江孜龙地矿产开发有限公
司西藏日喀则江孜县沙拉岗锑矿矿山生态修复整改实施方案
》，并于2025年10月按照方案启动生态修复工作。

属实
依法依规查处，落
实防渗措施。

1.6月2日，日喀则市生态环境局江孜县分局委托第三方监测机构，对弃渣
废石堆场区域的地下水、土壤及弃渣废石进行采样监测。同时，江孜县自
然资源和林业草原局、日喀则市生态环境局江孜县分局已依法对涉事企业
启动立案程序，后续将根据监测结果及相关法律法规依法予以查处。
2.江孜县自然资源和林业草原局、日喀则市生态环境局江孜县分局督促涉
事企业对整改方案中的防渗措施进行科学论证，合理确定整改措施及时限
要求，科学解决堆渣防渗问题。同时，开展日常监督检查，确保整改取得
实效。
 

正在办理 无

3
D3XZ20260
5280019

昌都市洛隆县新荣乡克多村有人破坏草
场，砍伐林木，采砂破坏河道。 昌都市

涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，情况如下：
1.鸿川建筑公司在承建新荣乡克多村农村公路项目期间，于约
学曲河道管控范围内非法采砂。2023年8月14日，洛隆县相关
部门依法向该公司下达责令改正通知书，责令其停止非法采
砂行为，并完成砂石回填、场地平整、设备拆除等工作。该
企业已于2023年8月18日完成全部整改。
2.2024年9月，洛隆县林草局在克多村辖区查获14起私砍林木
案件，涉及采伐总量100.6087立方米。洛隆县林草局依法对斯
某等5名涉案人员处以行政罚款18.0765万元。洛隆县林草局于
2025年10月、2026年5月向洛隆县公安局移交该案件，均因证
据不足被退回，由林草部门对仁某等9名涉案人员立案处罚。

基本属实
依法依规查处，强
化日常监管。

1.洛隆县林草局已于5月31日依法向9名涉案人员送达《林业行政处罚先行
告知书》，后续将在法定时限内完成处罚程序。同时，对履职不力的管护
人员进行通报批评，并扣减管护补助。
2.洛隆县林草局将加大日常巡查管控力度，逐级压实管护责任，严防违规
砍伐林木行为。

已办结 无

4
D3XZ20260
5280017 林芝市巴宜区嘉龙花园施工有噪声。 林芝市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，林芝市巴宜区嘉龙花园四期共有29户业主在装
修过程中产生噪声。 属实

规范装修施工行
为，强化日常管理
。

巴宜区住建局印发《关于进一步规范林芝市巴宜区住宅小区装修时间节点
及装修保证金相关事宜的通知》，并于5月30日通过微信群、告示等方式
向小区业主宣讲了装修施工的具体时间规定。具体安排如下：工作日装修
时间为8:30—13:00、15:00—18:00；法定休息日及节假日期间，
8:30—14:00仅允许进行无噪音作业，15:00—18:00可正常作业。

已办结 无

5
D3XZ20260
5280012

那曲市安多县玛曲乡到如来村公路沿
途，有人无相关手续挖石料和河道采砂
。

那曲市
群众身边的生态
环境问题

经调查核实，西藏天海实业有限公司在承建X622线至安多县
玛曲乡如来村公路改建项目一标段期间，擅自在3处河道采
砂，并在4处旱地取土。

属实
依法依规查处，完
成生态修复。

1.安多县自然资源局已于5月30日依法向涉事企业下达《停止违法行为通知
书》，责令其于9月1日前完成4处旱地取料点位的生态修复。同时，启动
立案调查程序，并委托第三方核定取料方量。
2.安多县农业农村和科技水利局依法向涉事企业下达《停止违法行为通知
书》，责令其于6月5日前完成3处河道取料点的迹地修复。同时，启动立
案调查程序，并委托第三方核定开采量。
3.安多县相关部门将开展常态化巡查，以巩固生态修复成效。

正在办理 无

6 D3XZ20260
5280011

拉萨市达孜区德庆镇桑珠林村6组加工
作坊有噪声、粉尘。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题

经调查核实，达孜区德庆镇桑竹林村6组共有25家家具加工作
坊，在作业过程中未及时开启除尘设备导致粉尘外溢。其
中，2家靠近西侧居民区，生产机械作业导致噪声扰民。

属实
落实降尘降噪措
施，降低粉尘、噪
声影响。

拉萨市生态环境局达孜区分局已责令25家家具加工作坊强化降尘、降噪措
施，规范作业时间。目前，涉事企业已开启粉尘回收设施并确保稳定运
行，规范作业时间，以降低粉尘影响。其中，2家靠近西侧居民区的家具
加工作坊，已拆除生产设备并搬迁至封闭厂房内，现场已无明显噪声。

已办结 无

7 D3XZ20260
5280010

拉萨市墨竹工卡县门巴乡波尔朗村挖掘
机施工有噪声、扬尘。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，墨竹工卡县门巴乡波尔朗村宜居宜业和美乡村
建设项目在施工过程中产生机械噪声和扬尘。 属实 优化作业时间，落

实防尘措施。

墨竹工卡县农业农村局已责令施工单位规范作业时间并采取防尘措施。施
工单位已落实物料覆盖、洒水降尘等措施，并严格遵守施工时间。目前，
现场已无明显噪声及扬尘。

已办结 无

第 1 页，共 2 页



中央生态环境保护督察群众信访举报交办和边督边改公开情况一览表
（第二十批）

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被
处理情况

备注

8 D3XZ20260
5280009

拉萨市城关区扎细街道团结新村社区南
一区10栋附近商户有噪声。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，城关区扎细街道团结新村社区南一区10栋居民
楼附近，流动摊贩使用扩音器叫卖揽客，产生噪声。 属实 加强日常巡查，消

除噪声影响。

城关区城管局已对涉事摊贩进行政策法规宣传教育，并在社区出入口张贴
禁噪警示标识，加大检查频次，强化日常监管。该商贩已承诺不再使用扩
音器。

已办结 无

9 D3XZ20260
5280008 拉萨市城关区阳吉华苑有污水、异味。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，阳吉华苑24栋、40栋的下水管网因未及时清
淤，导致排污不畅，散发异味。 属实 及时清理管网，消

除积水和异味。
城关区住建局已督促物业公司完成下水管网的冲洗与疏通及异味消除作
业，并要求其落实常态化保洁管护措施。 已办结 无

10
D3XZ20260
5280007

林芝市巴宜区琅赛佳苑2期附近高速公
路车辆行驶有噪声。 林芝市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，问题反映的高速公路为拉林高等级公路。琅赛
佳苑2期距离高速公路用地红线44.14米，符合《公路安全保护
条例》关于建筑控制区（≥30米）的规定。噪声检测结果为
昼间59dB(A)、夜间53dB(A)，其中夜间噪声值超过国家相关标
准限值要求。

属实 完善隔音措施，消除 。

1.林芝市人民政府已于6月4日致函行业主管部门，协商在该区域增设高速
公路声屏障。
2.林芝市住建局于6月6日对琅赛佳苑2期进行隔音测试，将根据测试结果采
取相应降噪措施。

正在办理 无

11 D3XZ20260
5280003

拉萨市城关区纳金东路佳禾未来城西门
烧烤地带有油烟、异味。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，城关区烧烤地带小吃店排烟风机未正常运转，
导致油烟逸散并产生异味。 属实

维修油烟设备，消
除油烟、异味影响
。

1.城关区市场监督管理局已对涉事店铺开展政策法规宣讲，并责令其立即
整改。
2.该小吃店已签订承诺书，完成排烟风机维修，明确规范排放及日常维护
责任，现场异味已消除。

已办结 无

12
D3XZ20260
5280001

那曲市班戈县往门当乡方向8公里处的
公路边有人进行开采白石英矿的现场勘
查准备工作，无相关手续；从国道往山
上修建山路，破坏山体、草地，无相关
手续。

那曲市
涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，四川华行地质设计院有限公司拟于班戈县门当
乡实施白石英矿勘查项目，目前正在依法办理勘查相关手
续，暂未开展野外勘查作业。该企业已办理便道建设相关手
续，修建临时便道长约1.9公里、路面宽约3.4米，便道施工未
超出审批红线。修建便道过程中剥离的原生草皮已按环保规
范集中堆放，并覆盖防尘网进行养护；现场未发现破坏周边
山体及草地的情形。

部分属实
强化日常监管，依
法办理相关手续。

班戈县自然资源和林草局已督促企业在勘查前完成环评手续，并将监督施
工期间生态环境保护措施的落实。 已办结 无

13
X3XZ20260
5270006

拉萨市达孜区帮堆乡林阿村9组有人占
用河道建设度假村、苗圃基地，污水直
排。

拉萨市
群众身边的生态
环境问题

经调查核实，西藏咪你生态园旅游度假村有限公司存在违规
占用河道建设仓库及苗圃的行为。该企业生活污水均定时抽
排至市政污水管网，现场未发现直排现象。

属实
依法依规查处，拆
除违建设施。

达孜区水利局已依法对涉事企业的违建行为进行立案调查，并责令其拆除
违法建筑。同时，委托相关机构开展洪水影响评价，后续将依据评价结果
制定苗圃整改措施。目前，涉事企业已完成违建仓库的拆除工作。

阶段性办结 无
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