
中央生态环境保护督察群众信访举报交办和边督边改公开情况一览表
（第二十四批）

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被
处理情况

备注

1
D3XZ20260
6010033

那曲市索县嘎美乡苏炯村 7组项目施工破坏
草场。 那曲市

涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，情况如下：
1.嘎美乡苏炯村人居环境整治项目 （含亚加公路主线至加龙卡自
然村改扩建道路）于2025年4月开工，2025年11月通过环保验收 。
现场未发现项目占用草场情况 ，沿线植被保存完好 。
2.嘎美乡苏炯村7组无新建或已投运的自来水厂项目 。
3.嘎美乡生活垃圾无害化处理设施项目未依法办理草原占用手
续，违规占用天然牧草地0.9122公顷。

部分属实
依法依规处理，完
善相关手续。

索县自然资源和林业草原局已依法作出罚款 3.366万元的行政处罚 ，并责
令限期补齐相关审批手续 。涉事单位于5月21日缴清罚款，并于6月4日取
得草原征占用审批手续 。

已办结 无

2
D3XZ20260
6010029

林芝市巴宜区幸福小区 B3区12栋后方垃圾转
运站有异味，清运时有噪声。 林芝市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，反映的异味主要来源于垃圾房厨余垃圾渗漏发酵 ，
噪声主要来源于垃圾压缩车辆作业 。 属实

及时清运垃圾，常
态消杀除臭，降低
噪音影响。

6月2日，物业公司已对垃圾房进行清扫冲洗 ，并要求保洁人员每日清运垃
圾后即时开展冲洗消杀 、清除污水淤积，每周对垃圾桶进行刷洗 。第三方
环卫公司已将垃圾清运时间调整为每日 9:30和15:30，并调低清运车辆提示
音量，以降低噪声影响 。

已办结 无

3
D3XZ20260
6010027

林芝市巴宜区八一镇永久村城投公司砂石场
无相关手续，车辆运输有扬尘 。 林芝市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，情况如下：
1.八一镇永久村城投公司砂石场由林芝市某公司经营管理 ，砂石
场用地系租用八一镇冬如村集体土地 ，租赁期限一年，租赁面积
15.98亩，未依法办理相关手续。该砂石场于2025年12月投产经
营，2026年4月停产。现场留存碎石设备一套和部分砂石料 。
2.巴宜区八一镇冬如村村民在砂石场厂区内堆放约 1200立方米种
植土，转运过程中产生扬尘。

属实
拆除设施设备，完
成降尘处理。

1.该公司已完成设施设备拆除及堆料清理 。
2.冬如村涉事村民已对约 1200立方米种植土采取防尘覆盖措施 ，并做好运
输过程中的降尘处理，预计于7月10日前完成转运。

已办结 无

4 D3XZ20260
6010026

拉萨市城关区纳金社区紫御名都小区垃圾露
天堆放。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，紫御名都小区西侧垃圾收集点因清运不及时 ，导致
垃圾堆积。 属实 完成垃圾清理，压

实物业责任。

城关区住建局已约谈物业公司 ，并下达《整改通知书》，督促其完成垃圾
清理及消杀工作。目前，物业公司已增设35个分类垃圾桶，并严格落实垃
圾日产日清。

已办结 无

5 D3XZ20260
6010025

那曲市嘉黎县绒多乡玉隆松多村西 4公里
处，矿业公司采挖砂石 ，破坏草场，污水直
排，掩埋垃圾。

那曲市 涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，反映的点位为西藏华夏矿业有限公司在采的蒙亚啊
矿区Pb-14露天矿山。该企业在矿区批准范围内开展矿石采挖作
业，现场未发现占用和破坏草场情况 。厂区污水实现全流程闭环
循环使用，不外排。日常垃圾均转运至措多乡垃圾填埋场进行规
范处置。

不属实 已办结 无

6
D3XZ20260
6010028

日喀则市昂仁县卡嘎镇曲充村往日喀则方向
2公里、卡嘎村萨乌自然村往阿里方向 2公里
再右转的两处山体被破坏 。

日喀则市
群众身边的生态

环境问题

经调查核实，反映的点位附近未发现山体破坏痕迹 。拉孜养护段
布玛工区为保障汛期安全 ，在两处点位附近河道内开展清淤作
业，清淤现场及周边亦未发现山体破坏痕迹 。

部分属实
规范清淤作业，消
除群众误解。

1.昂仁县在河段入口区域设置告示牌 2个，明确列明清淤起止时间 、范围
边界、禁止行为及相应违规后果 。
2.昂仁县相关部门深入各村组开展汛期清淤安全宣传 ，及时消除群众误解
。

已办结 无

7
D3XZ20260
6010023

林芝市米林市派镇某小区建设占用林地 ，雪
嘎村河边及桥下有垃圾 ，派村有人占用林地
。

林芝市
群众身边的生态

环境问题

经调查核实，情况如下：
1.米林市派镇辖区内存在21处群众自建房违规占用林草地问题
（含派村占用林地 ）。目前米林市林草局已对21处违规占用林草
地行为立案调查。
2.5月23日，米林市完成雪嘎桥周边垃圾清理工作 。

属实
依法依规查处，强
化日常管理。

1.米林市林草局正依法履行行政处罚程序 。
2.米林市自然资源局、林业和草原局加大巡查监管力度 。 正在办理 无

8
D3XZ20260
6010020

拉萨市城关区娘热街道吉苏村 1组到2组巷道
里有垃圾。 拉萨市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，阿坝林巷道内西侧垃圾投放点因清运不及时 ，导致
垃圾堆积。 部分属实

完成垃圾清理，强
化日常管理。

城关区环卫局已完成垃圾清理 ，提高垃圾清运频次，并对该点位及周边区
域进行消杀。同时，该局向沿街商户开展文明劝导 ，明确“门前三包”责
任，强化日常管理，严格落实垃圾日产日清 。

已办结 无

9
D3XZ20260
6010019

拉萨市城关区蔡公堂街道早晨 7点广播声音
大。 拉萨市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，某学校已调低广播音量，并制定广播管理制度 ，对
广播使用时段及音量标准作出明确规定 。 属实

降低广播音量，消
除噪声影响。

6月20日，拉萨市教育局经现场复核确认 ，该校已将广播音量调至最低 ，
调整喇叭外放角度 ，并缩减背景音乐播放时间 。 已办结 无

10 D3XZ20260
6010018

拉萨市曲水县达嘎镇老曲水大桥往日喀则方
向南边的砂场、老曲水大桥往曲水县方向大
约3公里左右的砂场 ，在河道里采砂，无相
关手续，有扬尘。

拉萨市 涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，反映的砂场为曲水净岳建材有限责任公司和西藏筑
福建材有限责任公司 。两家企业均未在河道采砂 ，目前处于停产
状态。同时，两家企业均未依法办理相关手续 ，外购砂石料堆放
在厂区内且未进行覆盖 ，导致扬尘产生。

部分属实
依法依规查处，落
实降尘措施，限时
完善手续。

曲水县林业和草原局、农业农村和水利局依法对涉事企业进行立案调查 ，
并责令其限期完成整改 ，落实污染防治措施 。目前，涉事企业已完成堆料
覆盖，并落实洒水降尘措施。 

阶段性办结 无

11
D3XZ20260
6010017

日喀则市亚东县吉汝乡增古村 4组伦吉的伦
布加东雪山湖边的砂石厂破坏草场 ，污水直
排，有扬尘。

日喀则市
涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，情况如下：
1.反映的砂石厂为亚东腾万砂石销售有限公司所有 ，已依法办理
环评、草原征占等相关手续 ，现场未发现超范围占用或破坏草地
的行为。
2.该砂石厂已按要求设置三级沉淀池及一体化压泥机 ，用于污水
污泥处置，厂区污水实现循环利用，未发现污水直排现象。
3.该砂石厂堆料区未覆盖防尘网 ，导致扬尘产生。

部分属实
 落实防尘措施，消
除扬尘影响。

6月2日，亚东县人民政府已督促涉事企业严格落实生态环境保护措施 ，立
即整改扬尘问题。目前，涉事砂石厂已在原料堆放区 、成品堆放区及晾晒
区覆盖防尘网，并配备洒水车增加洒水频次 。同时，要求所有进出车辆采
取加盖防尘布、密闭运输等措施 。

已办结 无
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12
D3XZ20260
6010016

日喀则市萨迦县木拉乡培玛村砖厂采砂破坏
草场。 日喀则市

涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，萨迦县木拉乡培玛村砖厂已依法办理用地 、环评等
相关手续，现场未发现采砂行为。但草原征占手续已过期 ，且超
审批范围占用草地 2.34亩。

部分属实
依法依规查处，开
展草地修复。

萨迦县林草局已依法对涉事企业启动立案调查及处罚程序 ，并责令其对超
审批范围占用的2.34亩草原进行生态修复 。目前，涉事砖厂已完成场地清
理、土地平整及草籽播撒作业 ，正在依法办理草原征占用手续 。

阶段性办结 无

13
D3XZ20260
6010015

日喀则市白朗县嘎东镇星宇建筑公司搅拌站
无相关手续，有扬尘。 日喀则市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，白朗县嘎东镇辖区内仅有银泰装配式建筑科技有限
公司1家商砼搅拌站 。该公司已依法取得环评 、水保、林地、用
地等相关手续，但原料堆放区未覆盖防尘网 ，导致扬尘产生。

部分属实
落实降尘措施，消
除扬尘影响

6月2日，白朗县人民政府已督促涉事企业立即落实降尘措施 。目前，涉事
搅拌站已在原料堆场规范铺设防尘网 ，布设固定喷淋设施，并配备洒水车
对厂区道路及堆料场地开展洒水抑尘作业 。

已办结 无

14 D3XZ20260
6010011

昌都市洛隆县俄西乡娘娘村央自然村拥滚山
顶修路，林地被破坏。 昌都市 涉及公共利益的

生态环境问题

经调查核实，俄西乡娘娘村央自然村村民自筹资金维修拓宽原有
牧道，但未依法办理林草地占用手续 ，且在施工过程中造成林草
地破坏。

属实 依法依规查处，完
善相关手续。

1.洛隆县林业和草原局已依法对相关违法行为处以罚款 43720元，并责令
补办相关手续。
2.洛隆县林业和草原局将加强日常巡查监管 ，严防林草破坏行为 。

已办结 无

15
D3XZ20260
6010010

林芝市波密县古乡索通村国道马蹄拐弯处 ，
有旅馆开发温泉，无相关手续，砍伐树木。 林芝市

涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，反映的温泉实际为古乡索通村村民多某经营的浴
池，其温泉水源自山间自然流出 ，未发现住宿设施 。该浴池占地
面积5.661亩，其中4.1595亩为索通村集体晒麦场用地 。剩余
1.5015亩为林地，系多某擅自砍伐树木 、违规占用并开展建设。

属实
依法依规查处，拆
除违规建设，开展
生态修复。

1.6月4日，波密县自然资源和林业草原局已依法对多某立案调查 。
2.6月8日，波密县自然资源和林业草原局已依法下达 《整改通知书 》，责
令拆除设施设备、恢复晒麦场，并对剩余林地进行生态修复 。整改工作预
计9月底前完成。

正在办理 无

16
D3XZ20260
6010009

那曲市色尼区古露镇幸仁村修路 ，在达久自
然村帕得出采石，无相关手续。 那曲市

涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，情况如下：
1.四川悦安志建筑工程有限公司在承建古露镇幸仁村 4个自然村
10.4公里道路硬化项目期间，未依法办理临时用地手续 ，占用草
场20平方米。2026年5月19日，古露镇人民政府责令其立即停工并
开展整改。目前，受损草场已完成修复。
2.达久自然村境内无采石企业 ，未发现采石设备及采石痕迹 。

部分属实
依法依规查处，完
善相关手续。

6月2日，色尼区自然资源和林业草原局依法下达 《责令停止违法行为通知
书》，责令其完善临时用地手续 。 阶段性办结 无

17
D3XZ20260
6010008

那曲市嘉黎县林堤乡的砂场采砂破坏草地 ，
无相关手续。 那曲市

涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，嘉黎县林堤乡沃索村牧合联农牧民合作社采砂场相
关手续齐全，开采作业均在审批范围内 。但运输车辆未落实密封
遮盖措施，导致部分砂石沿途散落，覆盖了沿线部分草地。

部分属实
车辆密闭运输，清
理沿途散落砂石 。

企业已当场清理沿路散落砂石 。嘉黎县相关部门将进一步强化巡查监管 ，
规范装卸及运输环节，落实长效管控。 已办结 无

18
D3XZ20260
6010007

日喀则市定结县定结乡定结村 ，有人把旧房
拆除的渣土埋在定结雪自然村南面的湿地里
。

日喀则市
涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，定结村村民米某将拆除土坯房产生的渣土临时堆放
至水浇地，堆放面积320平方米，导致植被受损 。 基本属实

及时清理渣土，完
成生态修复。

6月2日，定结县自然资源和林业草原局依法对米某进行批评教育 ，并责令
其立即整改。目前，米某已将渣土清运至指定地点 ，并完成土地平整、覆
土及植被恢复工作 。

已办结 无

19 D3XZ20260
6010006

拉萨市城关区西城安居苑垃圾收集池有异
味，清运垃圾有噪声。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题

经调查核实，城关区环卫局会同物业公司于 2026年5月10日对垃圾
房及垃圾收集池进行拆除 ，并完成消杀作业。目前，物业公司已
将垃圾清运时间调整为每日 10:00和17:00，采取逐户上门收集 ，
统一清运至小区门口 ，再由城关区环卫局车辆转运的方式 ，消除
垃圾车装卸噪声。

基本属实
优化垃圾转运方
式，消除噪声、异
味影响。

6月10日，城关区环卫局现场核实确认 ，该小区物业公司已落实相关整改
措施。 已办结 无

20 D3XZ20260
6010005

山南市贡嘎县吉雄镇扎庆村 ，有人堆放砂
石，破坏草场。 山南市 群众身边的生态

环境问题

经调查核实，贡嘎县吉雄镇扎庆社区居民普某于 2024年7月外购
砂石2000余立方米，未依法办理林地占用手续 ，擅自将砂石料堆
放至灌木林地，占用面积0.7491公顷。                                                                                                                                                                                                      

属实 完成砂石料清理 ，
开展生态修复。

1.6月2日，贡嘎县林业和草原局依法向普某下达 《行政处罚事先告知书
》，并责令其限期改正违法行为 。
2.6月7日，普某已完成砂石清运工作 ，正在开展生态修复，预计于6月16日
前完成。

阶段性办结 无

21
D3XZ20260
6010003

林芝市巴宜区布久乡仲果村搅拌站有扬尘 ，
污水直排，建筑垃圾丢弃在河边。 林芝市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，情况如下：
1.仲果村搅拌站属西藏林芝市鹏丰建材有限公司所有 ，厂区内临
时堆放约800立方米料堆，未采取遮盖、洒水等抑尘措施 ，导致
扬尘产生。
2.该搅拌站场地内设有三级沉淀池和回收水池各 1座，废水经三级
沉淀池沉淀后回收再利用 ，现场未发现污水直排现象 。
3.搅拌站人员在河岸周边随意丢弃生活垃圾及弃渣 。

部分属实
落实降尘措施，减
少扬尘影响，及时
清运垃圾。

1.6月2日，巴宜区相关部门已责令涉事企业立即整改 ，要求其落实常态化
降尘措施并及时清运垃圾 。
2.涉事企业已对露天堆料进行全面苫盖 ，加大洒水降尘频次并建立工作台
账，同时完成垃圾及弃渣的清运工作 。

已办结 无

22
D3XZ20260
6010002

拉萨市城关区原客运总公司院内改造施工 ，
有建筑垃圾、扬尘。 拉萨市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，西藏天海集团有限责任公司在原客运总公司院内实
施改造工程，未及时清运建筑垃圾，未落实降尘措施，导致院内
建筑垃圾堆积并产生扬尘 。

属实
清运建筑垃圾，落
实降尘措施，强化
日常管理。

1.6月2日至3日，涉事企业已将建筑垃圾清运至曲水县聂当乡建筑垃圾处
置中心进行规范处置。同时，在施工区域划定建筑垃圾专用临时存放区 ，
并设置围挡及标识 ，实行建筑垃圾日产日清 。
2.涉事企业已对裸露土方及堆料全面铺设密目防尘网 ，修复冲洗设施，并
落实“一车一洗”制度。同时，增配专人每日开展清扫及洒水降尘作业 。

已办结 无
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23 D3XZ20260
6010001

那曲市申扎县巴扎乡美朵雷村中凯稀贵金属
公司嘎热阿统铜多金属矿项目未落实环评 ，
未验收，尾矿库未生态修复 。

那曲市 涉及规划政策方
面问题

经调查核实，情况如下：
1.中凯稀贵金属公司嘎热阿统铜多金属矿项目已依法办理相关手
续，于2008年启动尾矿库建设 ，当年因故停建，至今未投入使
用，建设区域生态已自然恢复 。该项目除尾矿库、选矿场生活区
外，未开展其他建设。
2.2025年4月，该项目依法办理探矿手续，目前正在开展勘查作业
。勘查期间对当地 1.2公里农村公路进行了修缮 ，并同步开展生态
修复。但存在道路边坡生态修复效果不佳 、在建作业平台未落实
全覆盖防尘措施以及生活区污水收集处置不规范等问题 。

基本属实
落实生态环境保护
举措，强化日常监
管。

6月2日，那曲市生态环境局申扎县分局依法向涉事企业下达 《整改通知书
》，要求其规范勘探作业，落实环保措施，限期完成生态修复。目前，企
业已完成草籽播撒 、裸露区域防尘覆盖及生活污水沉淀池建设等整改任务
。

已办结 无
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