
中央生态环境保护督察群众信访举报交办和边督边改公开情况一览表
（第三十三批）

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处
理情况

备注

1
X3XZ20260
6160002

拉萨市城关区天海德康名居沿巴尔库路方向，多家餐馆有油烟
。

拉萨市
群众身边的生态环

境问题
经调查核实，巴尔库路天海商业区某餐饮有限公司油烟净化器损
坏，存在油烟外泄现象。

属实
更新净化设备，消
除油烟污染。

拉萨市城关区市场监督管理局已责令涉事公司更换油烟净化器，并要求加
强日常管理。目前，已消除油烟影响。

已办结 无

2
X3XZ20260
6160001

林芝市巴宜区嘉龙花园，有机动车辆噪声。 林芝市
群众身边的生态环

境问题

经调查核实，林芝市巴宜区嘉龙花园紧邻平安路，周边分布有菜市
场、商超等人员密集场所，属市区核心区域。该路段过往车辆鸣笛
现象较为突出，产生噪声。

属实
强化日常管理，降
低噪声影响。

1.林芝市公安局已将该区域划定为核心禁鸣管控区，增设“禁止鸣笛”“
静音出行”警示标识牌，明确禁鸣要求，提醒驾驶员文明驾驶。
2.林芝市相关部门加强宣传引导，通过官方微信公众号、抖音、小区公告
栏及电子屏等载体，发布《文明驾驶静音出行倡议书》，并解读禁鸣规定
及处罚标准。同时，加强路面执法，引导驾驶员自觉遵守禁鸣规定，摒弃
乱鸣笛陋习。

已办结 无

3
X3XZ20260
6160004

拉萨市堆龙德庆区东嘎时代广场，每天晚上有噪声。 拉萨市
群众身边的生态环

境问题
经调查核实，东嘎时代广场紧邻东嘎东路北侧与军民路东侧，因车
流量较大，已发生车辆鸣笛扰民现象。

属实
做好宣传劝导，降
低噪声影响。

1.物业公司在小区出入口张贴禁鸣公告，减少出入车辆鸣笛影响。
2.拉萨市公安局堆龙德庆分局交通管理大队已加强该段高峰期交通疏导，
减少因拥堵产生的交通噪声。同时，向来往车辆发放《禁鸣宣传单》，引
导车辆文明通行、规范行驶。                                              

已办结 无
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