
中央生态环境保护督察群众信访举报交办和边督边改公开情况一览表
（第二十五批）

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处
理情况

备注

1 D3XZ20260
6020031

拉萨市城关区当热中路 13号小区周边的篮球
场夜间有噪声。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题

经调查核实，当热中路福海家园小区东侧西藏奥体体育文化发展
有限公司球场在营业期间 ，存在顾客喧哗及途经非机动车外放音
乐的现象，产生噪声。

属实 强化日常管理，消
除噪声影响。

城关区城管局已对涉事公司开展普法宣传 ，并督促其严控经营噪声、规范
营业时间，做好对群众及顾客的劝导工作 。目前，涉事公司已在小区及球
场出入口张贴禁噪警示标识 ，并在球场出入口加装隔音帘 ，安排专人引导
和管控喧哗行为，现场已无明显噪声 。

已办结 无

2 D3XZ20260
6020030

拉萨市城关区慈觉林文创园区邮政储蓄银行
后面的停车场侵占公共绿地 。 拉萨市 涉及公共利益的

生态环境问题
经调查核实 ，慈觉林文创园区邮政储蓄银行西侧地块为商业用
地，不属于绿地，目前处于闲置状态 。 不属实 已办结 无

3 D3XZ20260
6020029 拉萨市城关区琅赛花园 10区有污水、异味。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，琅赛花园10区8号楼东侧临时垃圾箱因未及时清
运，导致垃圾散落、污水积存，产生异味。 属实 及时清运垃圾，强

化日常管理。

城关区环卫局已撤除此处垃圾收集点 ，并完成垃圾清理及消杀除臭作业 ，
现场异味已消除。同时，在每个楼栋前规范设置一处垃圾投放点 ，确保垃
圾日产日清，并固定于每日9:00—10:00、16:00—17:00两个时段开展消杀
保洁作业。

已办结 无

4 D3XZ20260
6020028

拉萨市城关区八一北路西苑外挂制氧机有噪
声。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，西苑小区共有89户业主在楼栋外挂制氧机。其中，
10栋某住户的制氧机因异响产生噪声 。 属实 强化日常管理，消

除噪声影响。

拉萨市公安局城关分局已在小区内开展普法宣传 ，并督促物业公司加强日
常巡查，告知全体业主规范安装制氧设备 。目前，涉事业主已自行拆除原
有制氧机，后续将规范安装符合相关标准的新设备 ，现场已无明显噪声 。

已办结 无

5 D3XZ20260
6020027

日喀则市拉孜县曲玛乡措娃村 ，有人破坏山
体和草地。 日喀则市 涉及公共利益的

生态环境问题

经调查核实，情况如下：
1.西藏翔龙矿业有限公司在曲玛乡措娃村辖区内实施朱诺铜矿采
选工程新建220千伏输变电工程建设项目 。该项目堆料场及临时
道路临时占用集体草地 28.929亩，已依法办理相关手续 。该企业
已编制临时用地复垦方案 ，并足额缴纳复垦保证金 273.29万元。
待临时用地使用期满后 ，将按方案开展生态修复工作 。
3.该企业在批准范围外开挖山体 ，用于建设山体塔基所需的运输
索道地基，损毁天然牧草地190.99平方米。同时，在施工范围内
倾倒垃圾未及时清理 。

属实
依法依规查处，开
展生态修复，完成
垃圾清理。

1.拉孜县自然资源和林业草原局已依法对涉事企业立案调查 ，并责令其立
即停止超出批准范围的施工作业 。
2.涉事企业已停止超出批准范围的施工作业 ，全面清运垃圾并规范处置 。
同时，安排专人负责日常巡查 ，严防随意倾倒。此外，该企业已编制 《违
规破坏草地及山体生态修复方案 》，正在开展生态修复工作。

正在办理 无

6
D3XZ20260
6020025

日喀则市桑珠孜区曲布雄乡塔杰村 ，确道瓦
工程建设公司在塔杰嘎列山开采砂石料 ，破
坏山体。

日喀则市
涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，西藏确道瓦建设工程有限公司在桑珠孜区曲布雄乡
塔杰村开采砂岩矿 ，未依法取得林草占地 、安全生产、矿山爆破
等相关手续 ，擅自在开采红线范围外施工作业 ，造成山体破坏
993.34立方米、天然牧草地破坏面积 1.49亩。桑珠孜区自然资源
局已依法向其下达 《整改通知书 》，责令限期整改。目前，该企
业已停工停产，正在依法办理相关手续 。

部分属实
依法依规查处，完
善相关手续。

桑珠孜区林业和草原局 、应急管理局已依法对涉事企业立案调查 ，并责令
其限期补办林草用地 、安全生产、矿山爆破等法定审批手续 。在相关手续
办结前，严禁开工生产 。

正在办理 无

7 D3XZ20260
6020024

拉萨市城关区藏热大桥东边滨河路南边的烂
尾楼及周边河道内有垃圾 。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，拉萨河5号闸西侧某开发项目周边存在垃圾堆积现
象，但该项目周边河道内未发现垃圾 。 部分属实 完成垃圾清理，强

化日常管理。
城关区水利局已责令项目施工单位落实垃圾清运及日常巡查职责 。目前，
施工单位已完成垃圾清理及周边区域消杀工作 。 已办结 无

8 D3XZ20260
6020023

拉萨市城关区金珠中路金农巷早晨广播声音
大。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题

经调查核实，拉萨某学校每日 7:55组织学生早操，期间广播音量
较大，影响周边居民休息 。经检测，该校广播音量符合国家相关
标准限值要求。

部分属实 降低广播音量，减
轻噪声影响。

该学校已调低广播音量 ，并制定广播管理制度 ，对使用时段及音量标准作
出明确规定。同时，主动对接周边社区 ，积极听取意见建议 。 已办结 无

9 X3XZ20260
6020008

拉萨市堆龙德庆区羊达乡亿鑫废旧回收公司
内3号、4号库房生产加工涂料 ，无相关手
续，废水直排，有粉尘。

拉萨市 涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，羊达街道亿鑫废旧回收公司内的 3号、4号库房实际
为天涂豪邦涂料销售部 。该销售部正在依法办理排污许可证 ，经
营过程中产生扬尘 ，但现场未发现污水排放 。

部分属实
规范企业经营行
为，落实污染防治
措施。

拉萨市生态环境局堆龙德庆区分局已依法向涉事企业下达提醒函 ，要求其
在未取得排污许可证前不得经营 ，并严格落实污染防治措施 。目前，涉事
企业已停止经营，落实了粉尘清扫、洒水降尘等措施，计划7月5日前完成
除尘设施安装。

阶段性办结 无

10
X3XZ20260
6020007

林芝市波密县扎木镇沥青拌合站无相关手续
、破坏林地。 林芝市

涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，波密县扎木镇卡达村烈士陵园附近无沥青拌合站 ，
存在1座混凝土拌合站，为波密县鸿诚建筑工程机械租赁有限责
任公司所有。该拌合站占地面积 4926.46平方米，其中林地226.98
平方米、草地4646.54平方米、宅基地52.94平方米，未依法办理
相关手续，自2025年建成后尚未投入运行 。

属实
依法依规查处，拆
除违建设施，开展
生态修复。

1.5月5日，林芝市生态环境局已依法对涉事公司进行立案调查 。
2.5月8日，波密县自然资源和林业草原局已依法向涉事公司下达责令改正
违法行为通知书，并启动立案查处。

正在办理 无
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11
X3XZ20260
6020006

林芝市察隅县下察隅镇扎巴村挖沙破坏河
道，修路破坏林地。 林芝市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，情况如下：
1.察隅县下察隅镇扎巴村无砂石场 ，周边未发现采砂痕迹 。
2.察隅县下察隅镇扎巴村无在建道路建设项目 。反映的修路项目
为察隅县下察隅镇扎巴片区桥梁新建工程 ，由西藏亿扬建设有限
公司实施。该工程已依法办理相关手续 ，批复林地面积0.9278公
顷，于2025年3月开工建设，砂石原料均为合法外购 。施工单位
在已建设完成的道路旁堆放未使用的砂石料 10立方米。

部分属实
完成砂石料清理 ，
开展生态修复。

6月3日，察隅县交通局现场要求施工单位对道路旁堆存的砂石料进行清运
。施工单位立行立改 ，完成了砂石料清运及覆土作业 ，并播撒草籽。 已办结 无

12 D3XZ20260
6020020

日喀则市南木林县卡孜乡湘雄村 ，有人占用
林草地，村庄搬迁后未进行生态恢复 。 日喀则市 群众身边的生态

环境问题

经调查核实，情况如下：
1.反映的南木林县卡孜乡湘雄村目前正实施基础设施提升改造工
程，已依法办理相关手续 。施工范围未超出审批征地界线 ，但现
场堆料存在压占草地现象 。
2.南木林县热当乡热让等5个自然村群众已搬迁落户至湘雄村 ，迁
出地原址属建设用地和淹没区 ，无相关生态恢复要求 。

部分属实 清理现场堆料，开
展生态修复。

1.6月3日，南木林县水利局、自然资源和林业草原局与施工单位进行对
接，要求其加快施工进度 ，尽快完成土地平整作业 。
2.施工单位调用2辆挖掘机、1辆装载机及2辆装卸车，在湘雄村施工范围内
完成堆土平整作业 ，推平土方约600立方米，播撒草种150斤，覆盖面积约
60亩。

已办结 无

13 D3XZ20260
6020019

拉萨市城关区公德林街道娘热路幸福社区某
餐饮店油烟机有噪声 。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，萨里璟餐饮店的排烟管道及风机均未加装隔音装
置，运行过程中产生噪声 。 属实 落实降噪措施，消

除噪声影响。

城关区市场监管局已督促涉事店铺完成排烟管及风机隔音棉的加装工作 ，
现场已无明显噪声 。同时，该局告知商户须强化日常管理 ，落实设备维护
责任。

已办结 无

14 D3XZ20260
6020017

拉萨市城关区乐居苑占用公用绿地建停车
场，临时停车场堆放建筑垃圾 、有扬尘，大
型车辆路过附近小路鸣笛有噪声 。

拉萨市 群众身边的生态
环境问题

经调查核实，乐居苑小区物业公司擅自占用 1栋北侧绿地建设停
车场；小区东侧空地地表裸露 ，易产生扬尘；小区南侧紧邻岗堆
路，因车流量较大，易发生车辆鸣笛扰民现象 。

属实
恢复公共绿地，降
低扬尘及噪声影响
。

1.拉萨市机关事务管理局已督促物业公司在 1栋北侧完成停车场拆除 、场
地平整及草籽播撒作业 ，并对东侧裸露空地进行草籽播撒及绿网覆盖 。
2.拉萨市交警支队城东大队已加强该路段高峰期交通疏导 ，减少因拥堵产
生的交通噪声，并向往来车辆发放 《禁鸣宣传单》，引导车辆文明通行 、
规范行驶。

已办结 无

15
D3XZ20260
6020012

林芝市米林市米林镇帮仲村雪卡自然村红太
阳科技示范家庭农场里砖厂 、米林村砖厂、
派镇索松村吞北砖厂 、丹娘乡砖厂无相关手
续，占用林地。

林芝市
涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，具体情况如下：
1.米林镇米林村与丹娘乡辖区内无砖厂 。
2.米林镇帮仲村雪卡自然村红太阳科技示范家庭农场内砖厂占地
1.617亩，其中果园地0.498亩、人工牧草地1.119亩，无相关手续
。
3.派镇索松村吞白村砖厂占地 18.65亩，其中采矿用地16.4亩、水
浇地0.49亩、农村道路1.76亩，未依法办理相关手续 。

部分属实
依法依规查处，开
展迹地修复。

6月4日，米林市自然资源局 、林芝市生态环境局米林市分局依法对 2家砖
厂的违法行为进行立案调查 。待调查结束后，将依法拆除上述砖厂并恢复
地貌。

正在办理 无

16
X3XZ20260
6020004

那曲市班戈县尼玛乡达果村草场被车辆和游
客破坏。 那曲市

涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，省道S302尼玛乡达果村路段已设置警示标志 ，并开
挖公路边沟，以防止游客驶离道路碾压草场 。但仍有游客擅自驶
离道路，碾压周边草场 ，造成草场损毁面积约 11.5亩，损毁区域
宽约2.8米、长约2.76千米。

属实
开展生态修复，强
化日常管理。

尼玛乡人民政府已在受损草场播撒草籽 6000斤、施用肥料1500斤，并架设
围栏3.102千米。班戈县相关部门将加大日常监管力度 ，严防草场破坏行
为。

已办结 无

17
D3XZ20260
6020014

林芝市巴宜区米瑞乡通麦村有砖厂无相关手
续。 林芝市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，米瑞乡通麦村砖厂由米瑞乡通麦村朵嘎沙石预制加
工农民专业合作社经营 ，主要加工销售小型实心砌块 ，占用采矿
用地6.8亩。该砖厂未依法办理相关手续 ，已于2026年4月停止生
产作业。现场有可移动搅拌机 1台，堆放沙石料及空心砖等物料
。

部分属实
拆除设施设备，开
展迹地修复。

1.涉事合作社已完成厂区清理 ，并恢复土地原状 。
2.巴宜区自然资源局将联合米瑞乡政府 ，加大日常巡查力度，严防违规制
砖行为。

已办结 无

18 X3XZ20260
6020003

那曲市巴青县玛如乡生活垃圾填埋场焚烧垃
圾，垃圾转运箱内冒烟 。 那曲市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，巴青县玛如乡曲古 （13）村群众将未燃尽煤灰倒入
垃圾箱，并转运至生活垃圾填埋场 ，引燃场内垃圾。 部分属实 及时处理火情。

1.巴青县相关部门已及时处置火情 ，并全面清理填埋场区周边散落垃圾 。
2.巴青县人民政府已对玛如乡人民政府相关责任人进行批评教育 ，并督促
其进一步规范垃圾填埋场的日常运营及安全管控 。

已办结 无

19
D3XZ20260
6020011

那曲市比如县夏曲镇扎热村 、扎勒村、玉纳
村修村路破坏草场 。 那曲市

涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，反映的项目为西藏天路股份有限公司承建的那曲市
色尼区达前乡干觉村至比如县夏曲镇玉纳村 （S506岔口）公路改
建工程，于2025年6月开工建设，目前尚未竣工。该企业在
K41+620-K42+020路段开展地表清理作业过程中 ，损毁草场约3.9
亩。2026年5月7日，那曲市生态环境局比如县分局已依法立案调
查，并责令其限期完成生态修复工作 。

属实
依法依规查处，完
成生态修复。

涉事企业已完成土地平整 ，累计播撒草籽350斤，预计于9月30日前完成生
态修复任务。后续，比如县相关部门将强化日常监管 ，巩固生态修复成果
。

阶段性办结 无
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序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处
理情况

备注

20 D3XZ20260
6020015

拉萨市城关区藏热社区永明出租房周边有建
筑垃圾。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题
经调查核实，永明出租房北侧及东侧共有 4处点位正在开展拆除
作业，未及时清理建筑垃圾 。 属实 完成建筑垃圾清理 ，强 。城关区自然资源局督促施工方完成建筑垃圾清理 ，并对周边商户开展政策

法规宣讲，要求商户落实“门前三包”责任。 已办结 无

21 D3XZ20260
6020010

昌都市卡若区马草坝街道马草坝东路有人建
房破坏山体。 昌都市 涉及公共利益的

生态环境问题

经调查核实，反映的房屋位于卡若区马草坝东路津昌体育馆后
方，户主四某于2026年3月开始在自有地块内实施房屋翻建 ，已
依法办理相关手续 。但现场施工未按照岩土工程勘察报告执行 ，
易引发边坡失稳，存在地质灾害隐患 。

基本属实 规范施工行为，强
化宣传引导。

6月4日，卡若区相关部门现场指导四某优化边坡防护及排水方案 ，明确规
范施工时序，并督促其限期完成边坡防护作业 。同时，向周边群众开展相
关法律法规宣讲，做好解释疏导工作 。

已办结 无

22 D3XZ20260
6020009

那曲市尼玛县文部乡文部社区 2023年修建的
12栋宾馆破坏草地。 那曲市 涉及公共利益的

生态环境问题

经调查核实，反映的宾馆实际为尼玛县原乡村振兴局于 2020年实
施的文部社区民宿产业项目 。该项目已依法办理用地、草原征占
用、环评等相关手续，项目周边植被完好，未发现植被破坏情况
。

不属实 已办结 无

23 D3XZ20260
6020007 昌都市丁青县布塔乡日塔村有人破坏草场 。 昌都市 涉及公共利益的

生态环境问题

经调查核实，昌都市丁青县日塔村虫草采挖高峰期日均采挖人数
超过5700人。部分群众环保意识不足，未严格落实“随挖随填”
要求，采挖后未及时回填草皮 ，导致草场破坏。2026年5月，丁青
县各乡镇已加强采挖期日常巡查与监管 ，督促群众严格落实 “随
挖随填”措施，切实保护草场生态 。同时，各乡镇组织采挖群众
签订生态保护承诺书 ，开展环保宣传教育与点位排查 ，配发清洁
物资，引导群众自觉清理采挖区垃圾 ，并统筹做好清运工作 。

属实

规范虫草采挖秩
序，落实生态保护
措施，开展区域生
态修复。

1.丁青县人民政府常态化开展文明采挖及草原保护宣传教育 ，引导群众规
范采挖行为。
2.丁青县人民政府已依托以工代赈项目 ，对生态破坏区域补播草种，推进
受损草场修复工作 。

阶段性办结 无

24 D3XZ20260
6020004

拉萨市当雄县格达乡格达村澡堂锅炉有烟尘
。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题

经调查核实，格达乡格达村辖区内共有 9家淋浴店 ，均采用清洁
能源制热，无烟尘排放；9家淋浴店自2025年10月至今均处于停业
状态。

不属实 已办结 无

25
D3XZ20260
6020003

昌都市芒康县昂多乡昂多光伏电站破坏草地
。 昌都市

涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，芒康县昂多乡180万千瓦光伏项目已依法办理环评
、林草地占用、水土保持等相关手续 ，临时设施占用草地的范围
均在审批范围内。目前，除2处仍在使用的施工营地外 ，其余临
时占地已于5月中旬开展土地平整及生态修复作业 。因地处高海
拔高寒地区，修复时间尚短，植被恢复效果暂不明显。

基本属实
加强后期养护，巩
固修复成效。

1.涉事企业已拆除临时设施，累计播撒草籽9000公斤、回铺草皮23.6公顷
、铺设绿网膜19公顷，完成扰动区域的生态修复作业 。
2.芒康县持续加强日常巡查管护 ，动态监测区域生态恢复情况 ，巩固植被
恢复成效。

已办结 无

26
D3XZ20260
6020002

拉萨市领耀华庭小区 4栋1楼商铺有油烟，影
响高楼层。 拉萨市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，领耀华庭小区内共有 4处公共烟道，存在21处漏烟
点位，导致油烟逸散。 属实

完成排烟管维修 ，
强化日常管理。

高新区管委会建设部门已约谈物业公司负责人 ，并责令其立即修缮封堵漏
烟点，消除异味。目前，物业公司已完成烟道修缮 ，封堵漏烟点，油烟逸
散问题已解决。同时，物业公司在小区内张贴警示标识 ，并向商户发放《
烟道维护责任告知书 》，明确商户及物业公司的日常维护职责 。

已办结 无

27 D3XZ20260
6020001

日喀则市桑珠孜区达热瓦小区老区 B区铁塔
基站有噪声。 日喀则市 群众身边的生态

环境问题

经调查核实，反映的铁塔基站噪声主要来源于传输设备 SPN650的
风扇运行 。 移动公司已于 5月 20日组织技术人员对该设备
（SPN650）进行了拆除。

部分属实 强化日常管理，消
除噪声影响。

日喀则市通信办再次开展现场核查 ，并委托第三方检测机构对铁塔基站昼
间及夜间的噪声进行检测 。检测结果显示，噪声排放符合国家相关标准限
值要求。

已办结 无
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