
中央生态环境保护督察群众信访举报交办和边督边改公开情况一览表
（第二十八批）

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被处
理情况

备注

1
D3XZ20260
6050036

拉萨市堆龙德庆区东嘎污水处理厂在河边修
建暗管。

拉萨市
涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，该临河管网为转输泵站配套管网，设计用途为暴雨汛
期、泵站处理设备突发故障、大面积停电等应急场景，平时阀门处
于完全关闭状态

属实
完善信息公开，消
除群众疑虑。

拉萨市住建局已张贴告示，并向周边群众宣传该管网的功能、设计依据及
应急使用范围等信息，确保信息公开透明。

已办结 无

2
D3XZ20260
6050034

林芝市米林市扎西绕登镇多卡村山脚下的露
天垃圾填埋场，焚烧垃圾，有异味。

林芝市
群众身边的生态

环境问题

经调查核实，米林市垃圾填埋场（二期）于2026年2月试运行，仅
用于垃圾填埋。6月2日，恶臭污染物排放检测结果符合相关标准。
现场无垃圾焚烧痕迹，未发现焚烧行为，但存在一定异味。

部分属实
规范运行管理，增
加消杀除臭频次。

6月6日起，该垃圾填埋场的第三方运维单位已将每日灭蚊蝇消杀和环境消
毒药剂的投放次数由2次增至4次，异味消除药剂的投放次数由1次增至2次
。

已办结 无

3
D3XZ20260
6050033

日喀则市昂仁县卡嘎镇欧村，有砂石厂无相
关手续，破坏草地。

日喀则市
群众身边的生态

环境问题

经调查核实，反映的昂仁县卡嘎镇欧村砂石厂属于应急砂石保供
点，运营方为西藏汤东路桥工程有限公司，运营时间为2025年8月
至12月，自2025年12月起处于关停状态。该点洗砂设备尚未拆除，
占用草地约50平方米。

属实
拆除洗砂设备，开
展草地修复。

昂仁县自然资源和林业草原局已依法向涉事企业下达《责令整改通知书
》，责令其立即整改。目前，涉事企业已完成洗砂设备拆除及场地平整，
并播撒披碱草草籽。

已办结 无

4
D3XZ20260
6050031

林芝市巴宜区鲁朗镇扎西岗村、东久村拓宇
工贸公司2处砂石厂无相关手续。

林芝市
群众身边的生态

环境问题

经调查核实，反映的“鲁朗镇扎西岗村、东久村拓宇工贸公司2处
砂石厂”实际为扎西岗村的1处废弃砂石厂，由林芝市拓宇工贸有
限公司运营。该砂石厂位于色季拉国家森林公园一般游憩区内，未
依法办理相关手续，2021年安装设施设备后未投入生产运营，占地
约3000平方米（其中林地1051平方米）。鲁朗镇人民政府已责令该
企业于2026年10月底前拆除生产设施设备。

部分属实
依法依规查处，拆
除设施设备及植被
恢复工作。

1.巴宜区林草局已依法对涉事企业进行立案调查。
2.巴宜区相关部门已编制《巴宜区鲁朗镇扎西岗村砂石厂整改拆除工作方
案》，计划于2026年10月底前完成全部设备拆除，拆除后将有序开展生态
修复。

正在办理 无

5
D3XZ20260
6050032

日喀则市江孜县卡堆乡吾聂村山沟处，有人
填埋生活垃圾。

日喀则市
群众身边的生态

环境问题

经调查核实，反映的点位实际为江孜县统一规划建设的生活垃圾集
中收纳处置点位，已依法办理用地、环评等相关手续，但周边存在
少量零散垃圾。

属实
完成垃圾清理，强
化日常管理。

涉事运营方已完成垃圾填埋点周边零散垃圾的清理工作。江孜县相关部门
将强化日常监管，确保规范运营。

已办结 无

6
D3XZ20260
6050028

林芝市巴宜区白玛岗街道白玛岗社区福建公
园夜间有噪声。

林芝市
群众身边的生态

环境问题
经调查核实，福建公园内广场舞活动时间为每晚7:30至9:30，因活
动音量过大，产生噪声。

属实
调整音响音量，清
除噪音影响。

林芝市管理部门已调整音量限值，避免噪声扰民问题。同时，委托第三方
检测机构现场开展噪声检测，整改后的噪声排放符合国家相关标准限值要
求。

已办结 无

7
D3XZ20260
6050027

那曲市色尼区古露镇木托村入村铁道旁的临
时施工营地退场后未开展生态修复，山上有
垃圾。

那曲市
涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，反映的区域现场遗留有建筑垃圾（包括混凝土墩、房
屋基础构筑物等）及生活垃圾，占用土地约11.68亩。因属历史遗留
问题，难以确定责任主体。

属实
完成垃圾清理和土
地平整，开展生态
修复。

6月6日至10日，色尼区自然资源和林业草原局组织人员并调配机械23台，
累计清运建筑垃圾23车、生活垃圾65公斤，完成场地平整及覆土作业，播
撒适生草种1000余斤。目前，生态修复工作已完成。

已办结 无

8
D3XZ20260
6050026

拉萨市城关区纳金街道阳吉华苑47栋洗浴中
心污水直排。

拉萨市
群众身边的生态

环境问题
经调查核实，阳吉华苑47栋狮泉洗浴中心未发现污水直排问题，其
南侧污水井因未及时清淤，导致排污不畅并散发异味。

部分属实
完成管道清淤，消
除异味影响。

城关区住建局已督促物业公司完成污水井的冲洗、疏通及异味消除作业。
同时，该局向周边商铺做好情况说明，并引导强化日常管理，减少管道瘀
堵。

已办结 无

9
D3XZ20260
6050025

昌都市江达县汪布顶乡查格村，有人砍伐树
木，生活垃圾倾倒在河边。

昌都市
涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，情况如下：
1.查格村部分村民在未办理采伐手续的情况下，私自砍伐因极端天
气倒伏、枯死的云杉共10株，所获木料用于日常生产生活，无外销
牟利行为。
2.达曲河桥下及河岸区域存在少量生活垃圾。

属实
依法依规查处，完
成垃圾清理。

1.江达县林草局已依法对涉事村民启动行政处罚程序，并依规扣减失职护
林员的管护报酬。
2.查格村已组织村民清理达曲河桥下及沿岸生活垃圾，累计清理垃圾约60
公斤，并统一转运至垃圾暂存点。

阶段性办结 无
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10
D3XZ20260
6050020

拉萨市城关区金珠西路街道净土八一商业广
场牛肉面店铺有油烟。

拉萨市
群众身边的生态

环境问题

经调查核实，探牛翁蒸汽牛肉面存在排烟管道堵塞、油烟外溢的问
题。5月21日，涉事商户已签订“门前三包”责任书，并主动完成
了排烟管道疏通及油烟净化器的更换工作。

属实
强化日常监管，消
除油烟影响。

拉萨市国资委再次开展现场核查，未发现油烟问题反弹。同时，督促物业
公司常态化开展餐饮油烟设施排查工作。

已办结 无

11
D3XZ20260
6050022

林芝市波密县往墨脱方向的帕隆藏布大桥桥
头位置建设铁皮房子，破坏植被。

林芝市
涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，巴琼村村民洛某私自占地，并承租给外来经商人员李
某。李某于2025年4月在该地块违规建设简易板房和水泥路面，用
于生产加工可移动板房。经卫星影像比对，未发现破坏植被情况。
2026年5月16日，波密县自然资源和林业草原局依法对涉事村民立
案调查。

基本属实
依法依规查处，强
化日常监管巡查。

1.当事人李某已拆除临时板房及硬化地面，并正在恢复土地原貌。
2.波密县自然资源和林业草原局已组织巴琼村群众开展政策法规宣讲，明
确严禁违规占地及违规建设行为。

阶段性办结 无

12
D3XZ20260
6050023

拉萨市堆龙德庆区有多家砂石厂没有相关手
续。

拉萨市
涉及邻避效应问

题

经调查核实，堆龙德庆区现有砂石料厂11家，其中7家手续不全。
拉萨市生态环境部门、自然资源部门已依法对上述7家企业分别进
行立案调查和行政处罚。

属实
依法依规查处，强
化日常监管。

堆龙德庆区自然资源部门再次开展现场核查，未发现相关问题反弹。同
时，将进一步加强辖区砂石采挖行业的日常监管，并联合相关部门定期开
展执法检查。

阶段性办结 无

13
D3XZ20260
6050019

昌都市卡若区卧龙街的朗玛厅、烧烤店，夜
间有噪声、垃圾。

昌都市
群众身边的生态

环境问题

经调查核实，反映的区域实际为商住混合区，娱乐、餐饮业态集
中，夜间经营时间长、人流密集。5月13日，卡若区已在该区域开
展常态化巡查，广场入驻娱乐场所均已落实降噪管控要求。经检
测，噪声排放符合国家相关标准限值要求。但部分烧烤门店及流动
摊点露天经营，食客喧哗产生社会噪声。同时，广场多处存在垃圾
散落现象。

属实
加强日常管理，强
化环境综合整治，
降低噪声影响。

1.卡若区文旅局已约谈涉事商户，督促其依规经营，切实落实降噪措施。
2.卡若区城管局已开展烧烤业态夜间专项整治，对商户进行法规政策宣讲
。同时，全面清理片区各类垃圾杂物，压实商户“门前三包”责任，落实
日常保洁要求。

已办结 无

14
D3XZ20260
6050014

昌都市卡若区卧龙街河边美食街有油烟、噪
声、异味。

昌都市
群众身边的生态

环境问题

经调查核实，反映的美食街共入驻48家商户，主营烧烤、火锅等。
该区域夜间客流量较大，部分商户排油烟设备老化，且未及时清理
地面油污，导致噪声、油烟及异味。此外，附近公厕因清理不及
时，产生异味。

基本属实

加强日常管理，强
化环境综合整治，
降低噪声、油烟、
异味影响。

6月6日，卡若区人民政府组织环卫工人对美食街地面油污进行全面清理，
责令涉事商户在10日内更换符合标准的排油烟设备。同时，组织人员维修
公厕设施、设置隔断，并安排专人每日保洁，以消除异味。

阶段性办结 无

15
X3XZ20260
6050002

昌都市丁青县木塔乡羊塔村草场被破坏。 昌都市
涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，昌都市丁青县木塔乡羊塔村虫草采挖高峰期日均采挖
人数超过6000人。部分采挖群众环保意识不足，未严格落实“随挖
随填”要求，采挖后未及时回填草皮，导致草场破坏。2026年
5月，丁青县各乡镇已加强采挖期日常巡查与监管，督促群众落实
“随挖随填”措施，切实保护草场生态。同时，组织采挖群众签订
生态保护承诺书，开展环保宣传教育与点位排查，配发清洁物资，
引导群众自觉清理采挖区垃圾，并统筹做好清运工作。

属实

规范虫草采挖秩
序，落实生态保护
措施，开展区域生
态修复。

1.丁青县人民政府常态化开展文明采挖及草原保护宣传教育，引导群众规
范采挖行为。
2.丁青县人民政府已依托以工代赈项目，对生态破坏区域补播草种，推进
受损草场修复工作。

阶段性办结 无

16
D3XZ20260
6050013

那曲市班戈县北拉镇恰列村8村修路破坏草
场。

那曲市
涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，反映的点位实际为班戈县北拉镇至尼玛乡公路改建工
程（北尼线公路）的拟建区域。目前，该工程正在依法办理用地手
续，尚未开工建设，全线未发现草场破坏问题。

不属实 已办结 无

17
D3XZ20260
6050012

那曲市安多县帕那镇百达材建筑劳务经营部
搅拌站无相关手续。

那曲市
涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，反映的搅拌站实际为安多县扶贫商混有限责任公司所
有，于2018年6月建成投用，已依法办理用地、环评等相关手续。

不属实 已办结 无

18
D3XZ20260
6050011

山南市扎囊县扎其乡罗堆村1组砂石厂无相
关手续。

山南市
涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，扎其乡罗堆村无砂石场。山南市扎发建筑有限责任公
司合法外购砂石料，堆放在该村集体工业用地内，占地面积50平方
米，堆放砂石料共计200立方米。 

不属实 已办结 无
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19
D3XZ20260
6050015

昌都市芒康县曲登乡曲登村省道项目2标3标
弃渣倾倒至草场和河道，水电1局、8局隧道
弃渣倾倒至河道，索达矿产超界开采、破坏
林草地。

昌都市
涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，情况如下：
1.省道521线如美至曲孜卡段新改建项目已依法办理相关手续，但项
目2、3标段施工管理不到位，违规向河道边坡分别倾倒约4000立方
米和9000立方米弃渣。
2.芒康县曲登村沿江片区危岩体综合治理工程、芒康县格邦沟沟道
改造综合治理工程项目已依法办理相关手续，施工废渣均定点堆存
、转运，现场未发现乱弃现象。
3.索打铅锌金属矿自2017年12月全面停产，未超范围开采，企业持
续开展生态修复，未破坏林草地。

部分属实
依法依规查处，开
展迹地恢复，加强
后期养护。

1.6月7日，芒康县水利局已依法向施工单位下达《责令停止水事违法行为
通知书》，责令其限期清运弃渣、恢复河道原貌，并启动立案处罚程序。
2.截至6月12日，施工单位已累计清理弃渣约9600立方米，待清理工作完成
后，将及时开展生态修复。

正在办理 无

20
D3XZ20260
6050010

阿里地区普兰县巴嘎镇岗莎村1组，商贩破
坏草地。

阿里地区
涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，反映的商贩实际为巴嘎镇流动经营商贩，登记在册经
营主体共183个，主要经营形式为搭建临时棚伞或帐篷进行摆摊，
均位于岗莎南路由南至北道路两侧的临时摆摊经营区内。该区域道
路两侧为硬化路面，周边无草场分布，现场未发现破坏草地的现象
。

不属实 已办结 无

21
D3XZ20260
6050005

拉萨市堆龙德庆区堆龙大道铭达钢结构公司
有异味。

拉萨市
群众身边的生态

环境问题
经调查核实，西藏铭达钢结构工程有限公司西侧垃圾桶破损，且未
及时清运，产生异味。

属实
消除异味影响，加
强日常监管。

堆龙德庆区工业园区管委会、拉萨市生态环境局堆龙德庆区分局已责令涉
事企业完成垃圾清运、消杀除味及破损垃圾桶更换工作，并要求将垃圾清
运频次由每日1—2次提高至每日2—3次。同时，开展常态化巡查，压实管
理主体责任，督促其落实垃圾日产日清、定期管护检修等要求，从源头防
止垃圾渗漏、异味扰民等问题。

已办结 无

22
D3XZ20260
6050004

拉萨市当雄县羊八井镇甲玛村7组破坏森林
。

拉萨市
涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，当地群众在种植饲草时，造成灌木折损。 部分属实
规范饲草种植，强
化宣传引导。

当雄县自然资源和林业草原局已组织羊八井镇甲玛村群众完成灌木补植补
种工作。同时开展政策法规宣讲，引导群众规范种植饲草。

已办结 无

23
D3XZ20260
6050001

日喀则市昂仁县卡嘎镇卡尔琼村砂场，无相
关手续，破坏草地。

日喀则市
涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，昂仁县卡嘎镇卡尔琼村采砂场未依法办理相关手续，
共破坏草地5.24公顷，自2021年起已关停。2023年，昂仁县对该采
砂场进行生态修复，并于2025年8月28日通过专家初验，目前处于
三年管护期内。

基本属实
强化日常监管，规
范采砂行为。

昂仁县水利、生态环境、林草部门持续加强砂石领域日常监管，规范采砂
行为。

已办结 无
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