
中央生态环境保护督察群众信访举报交办和边督边改公开情况一览表
（第二十九批）

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政区域 问题类型 调查核实情况 是否属实 办结目标 处理和整改情况 是否办结
责任人被
处理情况

备注

1
D3XZ20260
6060029 拉萨阿里高级中学西门对面空地有扬尘 。 拉萨市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，拉萨阿里高级中学西门西侧空地为拉萨市规划建设
用地，地表裸露，易产生扬尘。 属实

落实防尘措施，消
除扬尘。 拉萨市自然资源局已对场地平整并进行洒水降尘 ，有效抑制扬尘。 已办结 无

2
D3XZ20260
6060028

林芝市米林市羌纳镇巴嘎村润鑫建材公司 ，
搅拌站污水直排，破坏林地。 林芝市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，情况如下：
1.该公司搅拌站建有六级沉淀池 ，生产废水经沉淀后循环使用 ，
现场未发现污水直排口及直排行为 。
2.该公司总占地182.94亩，其中25亩已依法取得用地手续 ，其余
157.94亩未依法取得用地手续 ，非法占用的土地地类为非林地 。
2026年3月，米林市自然资源局已依法对该公司进行立案调查 。

部分属实
依法依规查处，开
展生态修复。

1.米林市自然资源局正依法履行行政处罚程序  。
2.目前涉事公司已完成生态修复面积 132.76亩，剩余25.18亩计划于6月25日
前完成。

正在办理 无

3
D3XZ20260
6060026

拉萨市城关区天路康卓小区有住户占用公用
绿地。 拉萨市

群众身边的生态
环境问题 经调查核实，城关区天路康卓小区1户住户占用公共绿地。 属实

恢复公共绿地 ， 强
化日常管理。

目前，城关区自然资源局入户开展宣讲并制定整改方案 。该局计划通过调
查取证、下达限期整改通知书  、依法拆除并恢复公共绿地等措施逐步推
进整改，预计于2029年9月底前完成 。

正在办理 无

4 D3XZ20260
6060023

拉萨市堆龙德庆区柳梧新区海亮世纪新城一
期，东边临街商铺有油烟、噪声、油污。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题

经调查核实，柳梧萨博尔蒸汽牛肉面、柳梧灯城盆盆菜因未及时
清洗排烟管道，油烟外溢导致墙体油污 ；岗琼牛肉包子店未安装
油烟净化装置，油烟散逸；眉山烧烤店和独门烧烤店存在夜间顾
客喧哗。

属实 及时处置油烟噪音
问题。

拉萨高新区（柳梧新区）市政市容管理局督促涉事商户严控经营噪声 、规
范经营时间，压实主体责任并做好进店顾客劝导工作 ，责令涉事商户立即
整改。目前，涉事商铺已完成墙体油污全面清理 ，清洗排烟管道，安装油
烟净化装置并投入使用 ，同时通过规范经营 、文明服务、现场劝导等方式
引导顾客文明就餐 ，有效遏制夜间喧哗扰民问题 。

已办结 无

5 X3XZ20260
6060003

拉萨市堆龙德庆区拉萨奇力建材公司排放废
气、有噪声，位于洋洋公寓附近的西藏银开
建材公司无相关手续，排放废气、有噪声。

拉萨市 群众身边的生态
环境问题

经调查核实，拉萨奇力建材公司 、西藏银开友城实业有限公司仅
开展销售业务，无生产行为 。堆龙德庆区闽诚工贸有限公司生产
中存在粉尘，机械作业产生噪声。3家企业均依法取得相关手续
。

属实
规范企业生产行
为，消除扬尘噪声
。

西藏堆龙德庆区工业园区管委会责令堆龙德庆区闽诚工贸有限公司强化降
尘、降噪措施，规范作业时间 。涉事企业已完成厂区卫生清理 ，落实喷洒
抑尘措施，调低设备功率，建立设施设备巡检 、噪声常态化管控等制度 。
经检测，结果符合厂界噪声限值要求 。

已办结 无

6
X3XZ20260
6060002

那曲市巴青县岗切乡1村公路项目施工取
料，破坏草地。有人掩埋、焚烧垃圾。 那曲市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，情况如下： 
1.2015年至2017年，岗切乡因实施搬迁新建及农牧民自建房工
程，在纳贡村文化活动室后方 100米处取土，形成取土坑面积5913
平方米。该地块规划为公共设施用地 ，虽未占用草地，但未开展
土地平整作业。 
2.该乡生活垃圾统一转运至玛如乡生活垃圾填埋场进行规范处
置，现场未发现垃圾掩埋、焚烧痕迹。

部分属实
完成场地平整，强
化日常监管。

6月8日，岗切乡人民政府组织人员及机械 ，完成场地平整、设置警示标识
牌等工作。同时，明确村级生态管护员的巡查责任 ，并向群众开展宣传教
育。

已办结 无

7
X3XZ20260
6060001

日喀则市江孜县卡堆乡白定村第 3村村口路
左侧、村东北处有人占用土地加工水泥砖 。 日喀则市

涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，情况如下：
1.白定村2户村民自建房期间设置打砖点 （白定村第3村村口路左
侧），未依法办理用地手续，占用天然牧草地11.8亩。
2.白卓吉建筑施工队水泥砖厂已依法办理用地 （白定村东北处）
、环评等相关手续 ，所在地块为建设用地。该厂实际占用面积
8.42亩，超出批准范围6.92亩。

属实
   依法依规查处，
开展迹地修复。

6月10日，江孜县自然资源和林业草原局已依法对涉事企业及涉事群众立
案调查，并启动行政处罚程序 。后续，将有序推进整改工作。 正在办理 无

8
D3XZ20260
6060017

林芝市察隅县古玉乡巴依村养牛场 、罗马村
养牛场、竹瓦根镇嘎达村牦牛养殖场 ，无污
水处理设施，有异味。

林芝市
涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，察隅县古玉乡巴依村 、罗马村养牛场及竹瓦根镇嘎
达村牦牛养殖场均已依法办理相关手续 ，并配套建设了污水处理
设施。目前，巴依村、罗马村养牛场无养殖活动 ，现场未发现异
味；嘎达村牦牛养殖场存栏 18头，污水处理设施虽正常运行 ，但
现场存在异味。

部分属实
及时转运粪污，定
期开展消杀，消除
异味影响。

6月8日，察隅县相关部门已要求竹瓦根镇嘎达村牦牛养殖场立即加大消杀
除臭力度，并建立粪污定期转运机制 。同时，要求其余两处养殖场在恢复
养殖活动后，同步落实消杀除臭及粪污定期转运工作 。

已办结 无

9
D3XZ20260
6060015 拉萨市城关区七一路上污水外溢 ，有异味。 拉萨市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，某公司院内污水井至滨河路沿线污水管因排水流速
偏低，造成淤堵并引发污水倒流 ，致使污水从污水井外溢 ，产生
异味。

属实
完 成 管 网 疏 通 整
治，强化日常管理
。

涉事公司调配高压疏通车 、吸污车、路面冲洗车等专业设备 ，对管网主干
段、分支节点及低洼易淤积点位实施深度清淤 ，已彻底清除管道内泥沙 、
杂物等堵塞物，确保管网排水通畅。同时，对路面进行全面冲洗，清理污
水及污渍，并对路面及周边区域进行消杀 、喷洒除臭药剂。目前，涉事公
司安排专人现场值守 ，实时监测污水井内水位及管网排水状态 ，防止污水
倒流。

已办结 无

10
D3XZ20260
6060014

日喀则市谢通门县原县城垃圾填埋场填埋建
筑垃圾，周边草地被破坏 。 日喀则市

涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，情况如下：
1.谢通门县原县城垃圾填埋场已依法办理相关手续 ，于2023年12
月开工建设，2024年11月建成投运，2026年4月停运，目前正在开
展封场工作，现场未发现填埋建筑垃圾痕迹 。现阶段，生活垃圾
收集转运至萨迦县水泥窑协同处置项目进行处置 。
2.该垃圾填埋场北侧100米处，于2026年4月新建一处建筑垃圾调
配场，已依法办理相关手续。项目建设未超出草地征占用手续批
准范围，现场未发现超审批红线占用草地行为 。

部分属实
强化日常管理，落
实生态环境保护措
施。

谢通门县住建部门已加大行业监管力度 ，严格按照相关标准规范要求 ，督
促运营单位落实各项生态环境保护措施 。 已办结 无
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处理情况

备注

11
D3XZ20260
6060013

林芝市巴宜区工布民俗街 ，管网改造有噪声
。 林芝市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，反映的点位位于林芝市巴宜区工布民宿街尚城花园
小区段。该区域正在实施林芝市中心城区城市更新建设生态文明
城市二期二标段管网改造工程 ，机械施工作业产生噪声。

属实
规范施工作业，严
控施工时间。

6月7日，林芝市城市管理局已要求施工单位严格将噪声作业时段限定在 9
时至13时、15时至20时，避开居民休息时段 。同时，向周边住户告知施工
时段，并做好相关解释工作。

已办结 无

12
D3XZ20260
6060010

拉萨市堆龙德庆区乃琼街道皓博汽修厂院子
里润隆建材北面库房，夜间生产有噪声。 拉萨市

群众身边的生态
环境问题 经调查核实，西藏润陇建材有限公司夜间整理物料时产生噪声 。 属实

规范作业时间，消
除噪音扰民。

拉萨市生态环境局堆龙德庆区分局对涉事企业进行宣教 。目前，企业已严
格规范时间并落实封闭厂房等降噪措施 。经检测，结果符合《工业企业厂
界环境噪声排放标准》限值要求。

已办结 无

13
D3XZ20260
6060008

拉萨市城关区当热社区段的中干渠里有垃圾
。 拉萨市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，中干渠当热西路拉鲁湿地南门至伊成汽车检测站段
约1公里范围存在垃圾 。 属实

完成垃圾清理，维
护水渠环境卫生 。

拉萨市水利局联合环卫服务公司已完成渠内垃圾清理 、渠体冲洗工作，同
时张贴藏汉双语告知书 ，并加大日常巡查力度。 已办结 无

14 D3XZ20260
6060009

拉萨市城关区洽玛岗路康尚卓吉公寓 ，沿街
商铺有油烟、噪声。 拉萨市 群众身边的生态

环境问题

经调查核实，康尚卓吉公寓沿街 5家餐饮商铺城东贤鑫餐饮店 、
城东胖婆娘品质小碗菜 、矮萝卜乡下菜馆、百姓百味土豆鸡店 、
寻湘来湘菜馆均未安装油烟净化器 、隔音棉且未及时清洗排烟管
道，导致油烟逸散，产生噪声。

属实 消除油烟、噪声对
周边居民的影响 。

城关区市场监督管理局已督促 5家商户完成安装油烟净化装置 、加装隔音
棉、排烟管道清洗疏通。同时，督促商户强化日常管理 ，落实设备维护责
任。

已办结 无

15
D3XZ20260
6060020

拉萨市当雄县乌玛塘乡郝如村 4组和龙仁乡
龙仁村1组交界处草地被破坏。 拉萨市

涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，青藏铁路电气化外电配套工程项目 （西藏段），已
依法办理相关手续 ，施工范围严格限定在报批红线内 。施工期间
实施草皮剥离并异地养护 ，未履行告知义务 ，引发群众误解。

基本属实
开展普法宣传，加
强日常管理

当雄县自然资源局已责令涉事施工单位巩固草皮异地养护成效并设立草皮
养护公示牌，同时该局深入施工区域周边开展普法宣传 。目前，施工单位
已完成整改工作。

已办结 无

16
D3XZ20260
6060006 林芝市巴宜区太阳城二期 5栋装修有噪声。 林芝市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实 ，巴宜区太阳城二期 5栋的3户住户进行房屋装修施
工，产生噪声。 属实

规范施工行为，强
化日常管理。

1.6月7日，巴宜区住建局已督促物业公司加强日常管理 ，严控住宅装修作
业时段。
2.涉事住户已调整装修时间，减少对周边住户的影响。

已办结 无

17
D3XZ20260
6060005

那曲市色尼区罗马镇5村建筑垃圾消纳场，
破坏山体、草地，夜间有噪声。 那曲市

涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，色尼区建筑垃圾资源化综合开发项目于 2025年4月
开工、2026年5月完工，已依法办理相关手续。项目施工未超出审
批红线，未发现破坏周边山体 、草地等情况；周边3公里范围内
无居民区，不存在噪声扰民问题。

不属实 已办结 无

18
D3XZ20260
6060004

拉萨市城关区措美林三巷 ，北京中路施工有
扬尘、噪声。 拉萨市

群众身边的生态
环境问题

经调查核实，措美林三巷北段正在实施八廓古城北片区提升改造
项目，现场物料已规范覆盖，未发现扬尘现象，施工作业产生噪
声。北京中路全路段未发现任何施工作业 。

部分属实

严格落实建筑工地
防尘、降噪管控标
准，严守城市施工
时间管理规定。

1.施工单位严格管控施工时段 ，设置围挡，降低施工噪声并签订规范施工
承诺书。
2.八廓古城管委会城市管理局督促施工单位持续落实完成喷洒抑尘 、物料
覆盖等措施。

已办结 无

19
D3XZ20260
6060003

日喀则市南木林县奴玛乡卡仓村 2家、桑珠
孜区年木乡318国道路边1家、联乡达竹卡村
1家水泥制品厂，无相关手续。

日喀则市
群众身边的生态

环境问题

经调查核实，情况如下：
1.卡仓村仅有1家水泥制品厂 ，为南木林扎西藏式加工店 ，未依法
办理相关手续 ，违规生产藏式水泥构件 （藏式坨坨）。2026年3
月18日，日喀则市生态环境局南木林县分局依法向该企业下达 《
责令改正违法行为决定书 》，责令其立即整改，停止生产经营，
拆除加工设备 、平整场地。3月19日，该企业已完成加工设备拆
除、场地平整等整改工作，并将厂区恢复原貌 。
2.桑珠孜区年木乡318国道建有一处水泥制品生产场地 ，系年木乡
胡达村四户村民为自建房生产使用 ，未对外销售 。涉及地块为未
利用地，未依法办理用地手续 。
3.日喀则市桑珠孜区康桑藏式坨坨加工店位于联乡达竹卡村 ，未
依法办理相关手续 。2026年3月19日，日喀则市生态环境局桑珠孜
区分局已责令其立即停工停产并整改 。目前，该企业处于停产状
态。

部分属实
强化日常管理，清
理现场堆料，开展
迹地修复。

桑珠孜区人民政府已责令涉事企业及群众完成场地清理及土地平整 ，恢复
土地原貌。同时，强化日常巡查与常态化督导 ，规范经营行为。 正在办理 无
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日喀则市萨嘎县雄如乡麻亚村搅拌站 ，污水
直排，破坏草场。 日喀则市

涉及公共利益的
生态环境问题

经调查核实，情况如下：
1.萨嘎县雄如乡玛亚村搅拌站由萨嘎县农牧民建材运输供应专业
合作社负责运营，已依法办理临时用地、环评、生产商砼资质等
相关手续。
2.该搅拌站利用防渗旱厕收集贮存日常生活污水 ；生产清洗废水
经沉淀池处理后回用于生产 ，现场未发现污水直排现象。
3.该搅拌站超出临时用地批准范围 ，占用天然草地91平方米，用
于堆放铁皮、水泥砖、设备等建材及杂物。

部分属实
依法依规查处，限
期清理杂物，开展
生态修复。

1.萨嘎县自然资源和林业草原局已依法对涉事合作社处以罚款 18200元。
2.涉事合作社已将物料规整并转运至厂区内规范堆放 。同时，该合作社将
所有废旧杂物及生活垃圾全部清运至指定垃圾处理点 ，并完成了破坏草场
的修复。

已办结 无
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